
 

 

- Informação do projeto 

Acrónimo do Projeto: INÍCIO  

Título do Projeto: Abordagem Sustentável e Tecnológica para Repensar o Turismo 

Código do Projeto: 2022-1-IT01-de220-WET-000088750  

 

- Manifestação de interesse pela participação na fase de formação 

O projeto START apoia o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores do setor do turismo nos 

países parceiros através de um PROGRAMA DE FORMAÇÃO PARA A MELHORIA DE COMPETÊNCIAS 

ECOLÓGICAS E DIGITAIS para os operadores turísticos, a fim de os orientar e inspirar a repensar os seus 

modelos de negócio numa chave circular, explorando as novas tecnologias digitais. 

Destina-se a, pelo menos, 80 trabalhadores de 4 países da UE (20 IT, 20 PT, 20 ES, 20 EL) de PME do sector 

do turismo, com especial referência às agências de viagens, operadores turísticos e hotelaria.  

O programa-piloto de formação oferece aos participantes acesso gratuito a: 

● REA - Recursos Educativos Abertos como pílulas de microaprendizagem e soluções de metaverso  

● Ferramenta de Turismo Circular para realizar uma análise no estado em que se encontra para a 

transformação circular da sua ação profissional infundindo inovação digital e verde em modelos de 

negócio, processos e práticas 

● Ferramenta operacional para conceber e implementar soluções digitais para inovar, nos seus próprios 

contextos organizacionais, a gama de produtos/serviços turísticos oferecidos de forma sustentável. 

Estes produtos serão colocados numa aplicação inovadora (START-APP) que permitirá não só a 

apresentação das empresas participantes, mas também a entrada numa série de itinerários para descobrir 

países europeus. 

O Programa abrange os seguintes tópicos: 

- O que é o turismo  
- O Turista  
- O Impacto Ambiental do Turismo  
- As principais políticas da UE para promover a dupla transição no turismo  
- O Insight do Turismo  
- O Futuro do Turismo   
- Digitalização e Sustentabilidade 
- Redes Sociais e Marketing no setor do turismo  
- Certificação de Desempenho Sustentável  
- Repensar o Turismo  

 

Envolvimento dos participantes 

Os candidatos terão de participar num programa misto inovador estruturado em diferentes fases: 



 

 

1. Formação através do método REA:  

Programa Educativo 

9 comprimidos de microaprendizagem 

1 solução de metaverso 

2 cenários de ramificação 

Duração: aprox. 40h para visualizar, mas também fornece uma riqueza de informações adicionais se 

os participantes quiserem estudar mais o tópico  

2. A participação nos Laboratórios do Projeto START articulados num fluxo circular de inspiração, 

ativação e reflexão visam dotar os participantes das competências necessárias para atuarem como 

agentes de mudança nos seus negócios graças a: 

● Sessão inspiradora: os participantes serão inspirados para uma maior sustentabilidade através 

das tecnologias digitais com a apresentação de estudos de caso, casos de sucesso, testemunhos. 

Duração: aprox. 1 hora 

● Aplicação da Ferramenta de Turismo Circular: cada participante realizará uma análise como está 

a ser realizada em aprendizagem de ação aplicando a Ferramenta de Turismo Circular START. 

Duração: aprox. 1 hora 

● Aplicação do modelo para conceber novos produtos/serviços digitais sustentáveis, onde os 

participantes desenvolverão soluções inovadoras para a sustentabilidade do processo: Duração: 

aprox. 4 horas 

● Desenvolvimento de Solução Digital utilizando ferramentas operacionais disponibilizadas que 

serão colocadas na START-App. Duração: aprox. 6 horas 

● Compromissos Futuros: fazer lista que destaque o que os participantes vão "levar para casa". 

Duração: aprox. 1 hora 

 

Atividades Calendário 

Data de lançamento da chamada 15/07/2024 

Data de encerramento da chamada 30/08/2024 

Prazo de execução 08/09/2024 – 30/11/2024 

 

 

Modalidade de submissão 

O convite à manifestação de interesse está aberto a: 

- Os participantes devem ser trabalhadores por conta de outrem ou proprietários de micro, pequenas 
e médias empresas (PME) ou empresas em fase de arranque no setor do turismo, de acordo com a 
definição e classificação constantes do ANEXO I do Regulamento (UE) n.º 651/2014 da Comissão 
(preferência dada aos jovens com menos de 35 anos, mulheres e minorias étnicas)  

- Trabalhar numa empresa com sede operacional localizada numa das regiões-piloto da S.T.A.R.T. 
(Itália, Portugal, Espanha ou Grécia) 

- Operar em, pelo menos, um dos subsetores do turismo (por exemplo, alojamento, agências de 
viagens, operadores turísticos, serviços de hotelaria) 

- Comprometidos em participar do programa completo de treinamento e implementar práticas 
aprendidas em seus negócios 



 

 

 

As inscrições estão abertas de 15/07/2024 a 30/08/2024. Os candidatos serão informados por correio 

eletrónico sobre os resultados da seleção no prazo de 7 dias após o encerramento do concurso. Os candidatos 

selecionados terão acesso à plataforma de e-learning, que contém os REA e as ferramentas adicionais. 

O formulário de candidatura deve ser preenchido online no seguinte link: 

https://forms.gle/VPkqFcLtKBwAxLKK7  

Os candidatos que satisfaçam os requisitos serão admitidos dentro do limite estabelecido para cada país (20 

IT, 20 PT, 20 ES, 20 EL). 

Qualquer reclamação pode ser apresentada antes de 7 dias após a comunicação dos resultados e será tratada 

pelo parceiro principal do projeto START. 

No final da experiência de formação, prevista para 30/11/2024, os beneficiários receberão um certificado de 

participação. O referido programa poderá sofrer alguma variação nas datas. 

A formação será totalmente gratuita e realizada em modo misto. Quaisquer custos incorridos pelo 

trabalhador ou pela empresa não serão reembolsáveis. 

  

Para esclarecimentos, contactar: info@apredin.eu 

https://forms.gle/VPkqFcLtKBwAxLKK7

